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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Submetemos ao conhecimento dos senhores o Relatério da Administragdo e as Demonstragdes Financeiras
da Unimed Porto Alegre referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, incluindo os
pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal.

Somos uma cooperativa de médicos lider no mercado de assisténcia a saude na Capital, Regido
Metropolitana, Centro-Sul e Litoral Norte do Rio Grande do Sul. Encerramos o ano de 2021 com 686 mil
beneficidrios em nossa base de clientes — considerando o intercambio —, 6.602 cooperados, 1.974 colaboradores
(1.895 no regime CLT, 71 aprendizes e 8 estagidrios), além de 370 pontos de atendimento, entre servicos
credenciados e préprios, o que se constitui na maior estrutura em prestagdo de servigos a satde dentro de nossa
area de atuagdo. Nossa rede prépria inclui Centros de Diagndstico por Imagem, Laboratério, Centro de Oncologia e
Infusdo, Unidade de Atendimento Pediatrico, Viver Bem, Clinica de Vacinas, Prontos-Atendimentos, Unidade
Assistencial nas cidades de Canoas e Guaiba, consultérios com equipe multidisciplinar, SOS Unimed e nicleos de
atendimento do plano Unifacil.

Nossa missdo € prover as melhores solugSes em satde, com crescimento sustentével e valorizagdo do
trabalho médico cooperado. Os valores que orientam nossas a¢des s3o a cooperacdo, a exceléncia no cuidado, a
paixdo pelo cliente, atuacdo do médico com qualidade e dignidade, o trabalho gerando realizagdo e resultado
sustentdvel, a atitude inovadora, a responsabilidade social e sustentabilidade e a ética, transparéncia e compliance.
Nossa visdo é ser admirada como a melhor operadora de planos de satde do Brasil.

Trabalhamos seguindo o Estatuto Social da Unimed Porto Alegre e a Lei das Cooperativas (5.764/71).
Alinhados as melhores préticas de governanga, temos como objetivo honrar todos os compromissos financeiros da
instituicdo, bem como suportar as oscilages das operagdes advindas de mudangas que afetem o setor, tais como
0 aumento da sinistralidade e a evasdo de beneficidrios.

Para isso, somos orientados por um Planejamento Estratégico que prevé crescimento sustentdvel a cada
ano, alicergado por questdes a serem trabalhadas para o alcance desse resultado. Em 2021 definimos como pontos
principais o Engajamento do Cooperado, a Ocupagdo de Mercado, o0 Modelo Assistencial, o0 Combate as Perdas, a
Transformacdo Digital e a Meritocracia.

Apesar da crise sanitdria e econdmica pela qual atravessa o Brasil e 0 mundo, a Unimed Porto Alegre
mantém-se lider no setor na sua area de atuagdo. Com a pandemia, o nosso principal foco foi cuidar das pessoas e
oferecer as melhores solugdes em satde e no atendimento dos nossos beneficiarios.

Em 2021 demos continuidade ao Plano de Enfrentamento a Pandemia com agdes necessérias para garantir
a assisténcia aos clientes. Mantivemos atuante o Comité de Crise para execugdo do Plano de Enfrentamento a
Covid-19, com iniciativas de apoio voltadas para todas as nossas frentes de atuagio: Gestdo de Clientes e Mercado,
Relacionamento com o Cooperado, Unidade de Servigos Proprios, Rede Prestadora, Gest3o de Pessoas, Gestdo
Financeira, Gestdo de T.l. e Relagdes Institucionais. No més de margo, foi aberta uma unidade assistencial para
atendimento exclusivo de clientes Unimed junto a sede da AMRIGS, entidade parceira que cedeu espaco e
condi¢des operacionais para o seu funcionamento. A estrutura ambulatorial contou com atendimento para
consultas, coleta de exames de RT PCR, sala com leitos de observacdo amarela e dois leitos de sala vermelha
destinada para pacientes graves. A iniciativa foi um importante recurso de apoio a rede hospitalar. Ao todo foram
151 dias de operagdo, 47 médicos envolvidos, 49 colaboradores escalados durante a operagdo (tempoyirjos e
efetivos) e 10 profissionais terceiros (higiene e portaria).
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Seguimos a orientagdo dos dérgaos competentes para a melhor orientacdo a clientes, colaboradores,
cooperados e sociedade em relagdo a pandemia. Em julho, durante Assembleia Geral Extraordindria, aprovamos a
criagdo do Instituto Unimed Porto Alegre, que ocupard um importante espaco na Responsabilidade Social e
Sustentabilidade como o Brago Social da nossa cooperativa. O Instituto terd como foco os temas de Bem-estar e
Qualidade de Vida, atuando em dreas transversais como: satide, educagdo, cultura, esporte e sustentabilidade.

Acreditamos que ser socialmente responsavel é assumir o compromisso com o desenvolvimento social e a
preservagao do meio ambiente, contribuindo com agGes que promovam o bem-estar de todos. Por isso, investimos
na Responsabilidade Social e Sustentabilidade, um dos valores da cooperativa. Em nossa Politica de
Sustentabilidade, assumimos o compromisso de atuar de forma ética e transparente em nossas relag@es, buscando
o fortalecimento da cooperativa e de suas partes interessadas de forma sustentavel, gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente, mitigando seus impactos adversos, contribuindo, dessa forma, para o bem-estar da
sociedade.

As contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a saiide, decorrentes da venda, totalizaram RS 3,4
bilhdes, com crescimento de 9,2% em relagdo ao ano de 2020. Encerramos o exercicio com um EBITDA de RS 81,2
milhdes, que representa 2,3% da receita liquida, sendo 5,8 p.p. menor que o de 2020, e lucro liquido de RS 50,4
milhdes, 71,7 % menor que o de 2020. A cooperativa, por meio de seus administradores, declara possuir capacidade
financeira e intengdo de manter até o vencimento os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria
“mantidos até o vencimento”.

Em 2021, por meio da Lacador Participagdes, demos continuidade aos projetos estratégicos da Holding com
langamento do Laboratdrio Top Lab que ird operar prioritariamente para atender as demandas da Sulmed. Também
criamos a HealthTech Lagador Digital. O novo brago de negécios desenvolve novos produtos digitais voltados para
a area da saude. Com foco em produtos para melhoria da experiéncia do usuario em saude, além de busca por
eficiéncia operacional nos processos, a HealthTech ocupa um espaco no Instituto Caldeira.

Efetuamos a distribuigdo de RS 46,1 milhdes em complemento de honorérios médicos e encerramos o
exercicio de 2021 com resultado positivo, o que permitiu a manutengdo da integralizagdo da Margem de Solvéncia,
uma exigéncia da ANS para o ano de 2022. De acordo com o artigo 64 de nosso Estatuto Social, as sobras obtidas
serdo levadas a Assembleia Geral Ordindria, ocorrera em margo, para deliberagdo sobre sua destinaco.

Os nossos investimentos, além dos efetuados na holding Lagador, totalizaram RS 62,3 milhdes em 2021,
sendo 50,8 milhdes destinados para a drea de Tecnologia da Informagédo (TI) e RS 11,5 milhdes investidos em obras,
manutengdes e aquisicao de equipamentos. O principal objetivo no investimento em TI foi viabilizar o crescimento
da cooperativa, bem como a inovagdo de processos para melhorar e controlar nossa operacdo. Em relacdo aos
demais investimentos, a maior parte — RS 3,7 milhdes — diz respeito a nova Unidade Zona Norte.

O reflexo da nossa preocupagdo de oferecer servigos de qualidade sdo os conceituados reconhecimentos
locais e nacionais recebidos, o que reafirma a nossa vocagdo e proposta de valor para cuidar da satide e do bem-
estar das pessoas. Destaco algumas conquistas: O SOS Unimed foi reconhecido na categoria Emergéncias Médicas
no Marcas de Quem Decide, promovido pelo Jornal do Comércio. No primeiro ano da categoria, o servico de
emergéncias da Unimed Porto Alegre liderou a lembranca e preferéncia do publico. Recebemos o selo Great Place
to Work, configurando entre as melhores empresas para se trabalhar. Além do selo, a cooperativa estd entre as 20
melhores grandes empresas para se trabalhar, segundo a empresa global de pesquisa, consultoria e capacitagdo
que estimula as organizagdes a identificar, criar e manter excelentes ambientes de trabalho por mei?d
desenvolvimento de culturas de alta confianca.
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Somos uma das 10 melhores operadoras de planos de satide no ranking do Anuario Valor 1000, promovido
pelo Valor Econdmico. Ocupando a 102 posi¢cdo, a Unimed Porto Alegre se destaca ainda como a quarta maior do
Sistema Unimed. Entre os 500 Maiores do Sul, a Unimed Porto Alegre é lider no setor de saude no indicador de
receita liquida da Regido Sul no Ranking 500 Maiores do Sul — Grandes & Lideres, publicado pela Revista Amanh3,
em parceria com a PwC. A cooperativa também configurou entre as maiores empresas do Sul e no ranking das 100
Maiores do Estado, nas posi¢cdes 612 e 242, respectivamente.

Conquistamos o Top Cidadania 2021 da ABRH-RS com o case sobre que as a¢oes de enfrentamento a Covid-
19 realizadas pela cooperativa durante a pandemia. Fomos destaque no anudrio Melhores e Maiores 2021 da
Revista Exame. A cooperativa médica ocupa a 132 posigcdo na categoria Maiores Cooperativas. Entre as 1.000
maiores empresas do Brasil, avangou 62 posi¢des e ocupa a 2022 colocagdo. Conquistamos o destaque Profissionais
do Ano da Rede Globo, com o filme “Bicicleta”, produzido pela agéncia HOC-House Of Creativity. Mantivemos em
2021 o mais alto nivel de exceléncia pela Acreditagdo ONA, a certificagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagcdo
(ONA) em Nivel 1l de Exceléncia — Acreditado com Exceléncia —, para o Centro de Oncologia e Infusdo, Centro de
Diagndstico por Imagem e para o Laboratdrio da cooperativa.

Para garantir a efetividade da Politica de Sustentabilidade, desenvolvemos projetos e a¢des de acordo com
os pilares de atuagdo — Saude Ambiental e Saude Social —, cujos objetivos sdo reduzir o impacto ambiental gerado
pela Unimed Porto Alegre e investir em projetos e a¢des que reforcem a consciéncia ambiental dos publicos com
0s quais a cooperativa se relaciona. E importante destacar a presenca na vida da comunidade por meio do apoio a
eventos culturais e esportivos, como o projeto Fronteiras do Pensamento, o Férum da Liberdade, promovido pelo
IEE, o Congresso de Gestdo de Pessoas da ABRH-RS (Congregarh), a Maratona Internacional Porto Alegre Unimed,
sendo a maioria realizados de forma virtual, em fungdo da pandemia.

Realizamos importantes entregas para os clientes, cooperados, colaboradores e sociedade em 2021, como
a inauguracao de uma nova loja de atendimento do produto Unifdcil, localizada na zona Sul no Shopping Paseo.
Essa nova unidade qualifica o nivel de assisténcia aos nossos clientes e segue o conceito de aliar a tecnologia e o
cuidado com a saude, atrelados ao propédsito da Unimed Porto Alegre de cuidar das pessoas. Com foco no
atendimento eletivo em consultas médicas Unifdcil, podem ser encontrados no local totens para agendamento de
consultas e demais servigos disponiveis pelo site da Unimed. Clientes podem realizar consultas eletivas nas
especialidades cardiologia, cirurgia geral, clinica médica, dermatologia, ginecologia/obstetricia, neurologia,
pneumologia, psiquiatria, pediatria, oftalmologia, ortopedia e traumatologia. A sala de espera na pediatria ganhou
uma atengdo especial: conta com playtablet e decoragdo infantil pensada especialmente para proporcionar um
ambiente ludico para as criangas em atendimento.

Para estimular o desenvolvimento social dos nossos publicos de interesse e contribuir para uma sociedade
mais saudavel, nosso programa Viver Bem elabora atividades gratuitas de medicina preventiva que incentivam a
adogdo e a pratica de habitos saudaveis. Mesmo com as dificuldades devido a pandemia em 2021, o Viver Bem
alcangou 8.000 pessoas, com 29.667 participacdes nos programas e a¢des, um crescimento de 243% em relacdo a
2020, resultando em um nivel de satisfacdo de 89,4%.

Vivemos ainda uma expectativa sobre os efeitos que ainda poderdo ser provocados pela pandemia. Apesar
dos grandes desafios, nossa expectativa é que o cendrio econdémico apresente uma retomada gradual, o que nos L
leva a projetar a manutengdo do crescimento de forma sustentavel.

Para 2022, nossos planos estratégicos estdo voltados para a criagdo de modelos de inovagdo, com o objetivo
de qualificar os servigos e, assim, gerar melhor experiéncia do cliente; e ainda para o desenvolvimento de pro
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mais segmentados, 0 que proporcionard uma entrega ainda de maior valor para nossos clientes. Manteremos
investimentos em melhorias em nossas estruturas, cumprindo as exigéncias legais da operadora, para darmos
continuidade a expansdo da Unimed Porto Alegre. Seguiremos atentos e atuantes aos efeitos e reflexos da
pandemia, buscando solugdes e atendimento qualificado para os nossos clientes em praticando o nosso propdsito
de “Fazer a Diferenga no Cuidar das Pessoas”, pois a gente acredita na vida.

Cordialmente,

ta Vieira
Presidente do Conselho de Administracdo

da Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica Ltda.
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