e de Conduta

Nosso norte é cuidar do seu bem-estar.

Porto Alegre

E Codigo de Etica Inte gridade? Unimed|f2

E a chave para o cuidar.



INTRODUCAO

Este Codigo de Etica e de Conduta foi criado para estabelecer os
valores e as normas de conduta que devem orientar as relacoes
internas e externas da Unimed Porto Alegre. Ele se aplica a todos
os cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros
que ajam em seu nome, interesse ou beneficio, independentemente
das suas atribuicoes e responsabilidades, sendo responsabilidade de
todos conhecer e praticar o disposto neste Cédigo de Etica e de

Conduta e nas politicas publicadas.

Nossa reputacao e credibilidade s3o os ativos mais importantes de
que dispomos, e os valores que orientam nossa atuagao contribuem
para a manutencdao do nome e da imagem da Unimed Porto Alegre
como uma Cooperativa sélida, confiavel, dirigida pelos préprios sécios
e voltada para a exceléncia no cuidado aos clientes, nossa razao de
existir. A observancia deste Cédigo de Etica e de Conduta por parte de
cada um reafirma um dos nossos principais objetivos, que é manter e

consolidar a reputacao da Unimed Porto Alegre.



O presente Cédigo de Etica e de
Conduta esta perfeitamente
alinhado com o Propésito, a
Missao, a Visao e os Valores da
Cooperativa, quais sejam:

Fazer a diferenca no cuidar das pessoas.

Prover as melhores solugdes em salde, com crescimento
sustentdvel e valorizacao do trabalho médico cooperado.

Ser admirada como a melhor operadora de planos de
satde do Brasil.

» Cooperagao. * Atitude inovadora.

* Exceléncia no cuidado. * Responsabilidade social e

o~ . sustentabilidade.
* Paixao pelo cliente.

* Etica, transparéncia

* Atuacdo do médico com ;
e Compliance.

qualidade e dignidade.

» Trabalho gerando realizagao
e resultado sustentavel.

Dessa forma, nas proximas paginas, serao apresentadas as
condutas que sdo esperadas e obrigatérias, bem como as
condutas que sao expressamente vedadas a todos os
cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores

e terceiros que ajam em nome, interesse e beneficio da Unimed
Porto Alegre, com o objetivo de efetivarmos nossos valores

em nossas acoes.



NOSSAS CONDUTAS
NOAMBIENTE
DETRABALHO

E compromisso da Cooperativa o tratamento justo e equanime de forma a manter as
préticas de trabalho baseadas na igualdade de oportunidades para todos. Com base
em nossos valores da Etica e Transparéncia, o critério para admiss3o e promog3o serd o
atendimento aos requisitos basicos de cada funcdo, em conformidade com critérios e
objetivos predeterminados. E compromisso imperativo da Cooperativa o cumprimento
integral de todas as leis e regulamentos aplicaveis as questdes que envolvem
remuneracdo, jornada de trabalho, inclusive o trabalho em horas de folga, os intervalos
para refeicdo e descanso, o pagamento das horas extraordinarias, as regras do banco de
horas, jornada de trabalho de menores de idade, pagamento das verbas rescisérias,
entre outras eventuais questoes inerentes. O compromisso de cumprimento integral

da lei e regulamentacdo também se aplica as questdes relativas a terceirizacdo.

A Unimed Porto Alegre incentiva seus colaboradores a participarem de eventos
técnicos e institucionais como meio de promover a melhoria e o crescimento das

aptiddes profissionais relacionadas a atividade desenvolvida na Cooperativa.

A Unimed Porto Alegre também estabelece aos seus cooperados e colaboradores, no
exercicio de suas funcdes, a adequacdo aos procedimentos corporativos estabelecidos,
bem como o mesmo cuidado e diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em
seus assuntos pessoais, ou seja, conduta honesta e digna, em conformidade com as leis
e os padrdes éticos e morais da sociedade. A Unimed nao tolera descumprimento a

legislacao vigente.

Infraces e/ou atos ilicitos cometidos por colaborador ou por cooperado, ainda que em
ambito privado ndo relacionado a Unimed Porto Alegre, que venha a comprometer ou
atingir de alguma forma a imagem da Cooperativa, serdo devidamente tratados

internamente.

A Cooperativa determina, ainda, que todos os seus colaboradores ajam em

conformidade com as politicas corporativas e procedimentos legais relacionados as

questdes que envolvam remuneracao, jornada de trabalho, bem como de acordo com as

convengoes trabalhistas que as regulam.

A Unimed Porto Alegre estabelece, por fim, que as informagdes internas da Cooperativa
ndo podem ser tratadas fora do ambito do trabalho por colaboradores e por terceiros.
Caso haja necessidade de publicacado de determinadas informagdes para pessoas nao
ligadas ao trabalho ou para terceiros, devera ser obtida autorizagdo do superior

hierarquico.



VEDACOES

Como forma de concretizar nossos valores, visando ao bem-estar, a
seguranca e a produtividade, sdo condutas expressamente vedadas e
proibidas a todos os cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores
e terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da Unimed Porto

Alegre, no que diz respeito ao nosso ambiente de trabalho:






A ETICA
RCADO

A Unimed Porto Alegre estabelece aos seus cooperados, colaboradores e quaisquer
terceiros que ajam em seu nome, interesse ou beneficio que conduzam os negédcios
em estrita observancia as leis, praticas legais e éticas de mercado e, em especial, as

normas nacionais relativas a ordem econdémica e a defesa da livre concorréncia.

E salutar que as relacdes com terceiros e clientes piblicos ou privados, sejam ff:
duradouras, sem prejuizo aos principios da livre iniciativa e da lealdade na .';'
concorréncia. Assim, os negécios devem ser sempre baseados em critérios técnicos, flé _
profissionais e nos mais altos padroes éticos, alinhados com os valores da Unimed ’b_l i "f

Porto Alegre, e conduzidos por meio de processos objetivos predeterminados,

/i
estabelecidos internamente. -@ #




VEDACOES

Com o fim de preservar condutas éticas na conducdo dos negdcios da Unimed Porto » Manter entendimentos com concorrentes da Unimed Porto Alegre visando a fixacdo de
Alegre, sdo expressamente vedadas as condutas destacadas a seguir, a todos os precos e/ou condicdes de venda, adotar ou influenciar a tomada de uma conduta
cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros que ajam em seu comercial uniforme ou pré-acordada, dividir mercados, ou subordinar a venda de um
nome, interesse e beneficio: produto a qualquer outro;

« Efetuar quaisquer pagamentos impréprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer, pela » Contratar, oferecer, prometer, solicitar, exigir, cobrar ou aceitar solicitacdo de vantagem
concessdo de beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do comércio, clientes, indevida, diretamente ou por intermédio de terceiros, na forma de pagamentos,
fornecedores ou prestadores, em detrimento dos demais; privilégios ou vantagens a agentes pUblicos ou equiparados, a partidos politicos ou a

seus membros, bem como a candidatos a cargos politicos, inclusive a familiares ou

« Efetivar atos de corrupcdo, fraudes ou subornos, na forma de pagamentos, privilégios equiparados de qualquer um dos anteriormente citados, seja direta ou indiretamente,
ou vantagens a servidores pUblicos ou equiparados, seja diretamente, seja por seja por intermédio de terceiros, bem como efetivar atos de corrupgao, fraudes ou
intermédio de terceiros, de acordo com a Lei da Empresa Limpa n°12.846/2013, subornos de qualquer espécie;

também conhecida como Lei Anticorrupcao;
e Conduzir participacao da Unimed Porto Alegre em licitagdes sem a observancia dos
« Proferir declaragdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos concorrentes procedimentos e politicas internas da Cooperativa;

ou contribuir para a divulgagao de boatos sobre eles, devendo nossos concorrentes

receber o mesmo tratamento que a Unimed Porto Alegre espera receber; Fraudar ou frustrar licitacdes, ndo cumprir contratos publicos firmados, ou cometer
quaisquer atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupgdo ou na Lei de Licitaces (Lei n°
* Fornecer informagdes internas, estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer outra 666/1993).

forma, prejudiciais aos negdcios da Cooperativa a quaisquer terceiros, inclusive, mas

nao se limitando, aos concorrentes;



Nesse contexto, os clientes devem ser atendidos
com cortesia e eficiéncia, com informacoes claras,
precisas e orientadoras. O cliente deve obter
respostas as suas solicitacoes, mesmo as nao
desejadas, de forma adequada e em prazo razodvel.




S
ESIAS

E permitido dar e receber brindes e cortesias, compreendidos como um objeto
distribuido a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por ocasido
de eventos ou datas comemorativas de cardter historico ou cultural, de carater
geral e impessoal. Os brindes recebidos e oferecidos por colaboradores devem
respeitar o limite de R$ 100,00. O tratamento dos brindes no caso de

cooperados sera regularizado no Regimento Disciplinar, Técnico e Etico.

E obrigatdria a comunicacio do Comité de Etica e de Conduta sempre que houver
recebimento de brindes e cortesias pelos cooperados e colaboradores da Unimed
Porto Alegre, em qualquer hipétese, mesmo estando dentro dos limites estipulados.
Cabe ao Comité a avaliacdo, o tratamento e a destinacdo de brindes e cortesias.

O procedimento serd regulado em politica prépria. Se aprovado o recebimento, os
brindes e as cortesias deverdo ser objeto de sorteio entre as pessoas da respectiva drea
que os recebeu, para que ndo seja caracterizado nenhum tipo de beneficio direto.

Brindes que ultrapassem o valor permitido deverao ser devolvidos.



 VEDACOES

» Ofertar, dar ou aceitar, de cooperados, clientes, fornecedores, prestadores,
terceiros ou concorrentes, presentes ou favores, compreendidos como
qualquer tipo de coisa, beneficio ou vantagem com valor monetario
oferecido em decorréncia de relacao comercial ou institucional sem que o
receptor tenha que pagar por ele, como, por exemplo, aparelhos
eletrénicos, artigos eletronicos, bebidas, perfumes, ingressos para eventos

de entretenimento etc.;

« Ofertar ou aceitar hospitalidades, como pagamento de despesas com

alimentac3o, bebidas, transporte e hospedagem, relacionadas as cortesias.

- J

Na ocorréncia dos casos acima previstos e vedados, o Comité de Etica e de
Conduta devera ser prontamente comunicado, para que tome as medidas
cabiveis e, se for o caso, proceder a devolugao, com os agradecimentos e

justificativas para a sua nao aceitacao.




CONFLITO
DEINTERESSES

Ocorre o conflito de interesses quando um cooperado ou colaborador influencia ou
pode influenciar uma decisao da Unimed Porto Alegre, que resulte ou possa resultar
em algum ganho pessoal, direto ou indireto, para si, para membros da familia. Em
sintese, os cooperados e colaboradores devem zelar para que suas a¢des ndo gerem
conflito com os interesses da Cooperativa nem causem dano a sua imagem e
reputagdo. Para tanto, é importante que o resultado de todas as a¢des objetive sempre

e exclusivamente o beneficio direto da Cooperativa.

E inegdvel que esse tipo de situacdo, invariavelmente, origina-se de determinadas
condutas, envolvimentos afetivos e pessoais, relaces de parentesco ndo explicitas ou
ainda do uso da posi¢ao que ocupa, ou da prépria influéncia que o cooperado ou o

colaborador possui dentro da organizagao.

Consideram-se familiares cénjuge, companheiro, avds, pais, filhos, irmaos, tios,
sobrinhos, primos e netos, inclusive os do cénjuge ou companheiro. Sempre que um

cooperado ou colaborador tenha a intencdo de realizar negécios em nome da Unimed

Porto Alegre ou atividades relevantes com pessoas com quem mantenha relacoes
afetivas, com seus familiares ou com pessoas com as quais seus familiares tenham
estreito relacionamento pessoal, ou mesmo com empresas nas quais tais pessoas
sejam sdcias, possuam participacdo relevante ou exercam algum cargo diretivo, esse
cooperado ou colaborador deve informar a situagao e deve obter permiss3o, por escrito,
do Comité de Ftica e de Conduta da Cooperativa, para que seja evitada qualquer

situacdo de conflito de interesses.

Além do disposto neste Cédigo de Etica e de Conduta, os cooperados e os
colaboradores devem seguir a Politica de Partes Relacionadas, que tem por objetivo
estabelecer regras que visem a assegurar que as decisoes envolvendo transagdes entre
partes relacionadas em situagdes com potencial conflito de interesses sejam adotadas
por meio de um processo transparente, sempre em vista dos melhores interesses da
Unimed Porto Alegre Cooperativa Médica Ltda. bem como em observancia as

melhores préticas de Compliance.



VEDACOES

A seguir, a titulo exemplificativo, estdo listadas algumas situacdes que caracterizam o

conflito de interesses e, portanto, sao vedadas:

e Intermediar situagdo em que possui interesse pessoal que possa afetar a capacidade
de avaliagao de determinado negdcio de interesse da Unimed Porto Alegre, sem

informar ou obter autorizacdo para tanto;

* Fazer uso de informagdes confidenciais e privilegiadas da Cooperativa buscando auferir

vantagens pessoais;

* Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ter conotacdo de retribuicdo, ou

para obter posicdo favoravel da Cooperativa em negdcios de interesse de terceiros;

* Assumir tarefa ou responsabilidade externa que afete seu desempenho na Unimed

Porto Alegre;

« Estabelecer relagdes comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios em
razao das suas atribuicées na Cooperativa, quer como cooperado, quer como
colaborador, com clientes, fornecedores, prestadores ou concorrentes. Nessa situagao

se incluem cargos diretivos ou empregos paralelos;

* Fazer uso dos recursos da Unimed Porto Alegre para atender a interesses particulares;

« Contratar conjuge, companheiro, familiares de primeiro e segundo grau de parentesco
(avés, pais, maes, filhos, irmdos e netos), inclusive do seu cénjuge ou companheiro, ou

solicitar que outro colaborador/gestor o faca;

* Aceitar ou participar de eventos com despesas de deslocamento, passagens, diarias e

alimentacao pagas por cliente ou fornecedor/prestador;

* Trocar informagdes com colaboradores ou representantes de clientes, fornecedores ou
concorrentes, especialmente no que diz respeito a informagdes comerciais, ndo
publicas, tais como participacao no mercado, precos, prazos, caréncias, descontos,

dentre outras;

* Fazer uso de quaisquer informacoes confidenciais privilegiadas, para qualquer
finalidade que n3o exclusivamente no interesse da Cooperativa, de que venha a tomar

conhecimento no curso de suas atividades profissionais, enquanto colaborador;

* Exercer atividades ou se engajar em organizagdes que possam comprometer sua
dedicacdo a Unimed Porto Alegre, e adotar comportamento que gere incompatibilidade
com suas responsabilidades e atribuicdes, ou ainda atuar em qualquer outro segmento
cujas atividades possam, de alguma forma, comprometer a integridade, a

confidencialidade e a seguranca da Cooperativa.



« Atendimento presencial na Sede da Cooperativa;

« Atendimento telefénico pela Linha Direta do Cooperado (0800 510 4747), destinado
exclusivamente para atender os (as) cooperados (as) e suas secretarias;

« Cooperado Online, area do site da Unimed Porto Alegre restrita aos cooperados e na
qual também constam os nimeros dos telefones para contato direto;

+ Boletim dos Cooperados, que tem seu envio semanal por e-mail e SMS, interligando
informativo enviado por e-mail;

« Aplicativo do Cooperado Online que disponibiliza contato via chat;

« Fale Conosco, disponivel no site da Cooperativa.




Além dos canais mencionados anteriormente, a Unimed Porto Alegre
realiza anualmente, no minimo, duas Assembleias Gerais, Ordinaria
(aprovacao de contas) e Extraordinaria (aprovacao do
orcamento geral anual e demais assuntos), nas quais, invariavelmente, o
cooperado é instado a se manifestar e nas quais sao fornecidas amplas
informagoes sobre a conducao dos negdcios da Cooperativa pelo portal da
Transparéncia no Cooperado Online.

N3o ha nenhum tipo de tratamento diferenciado entre os cooperados,
sendo a todos disponibilizado o mesmo fluxo de informacoes,
independentemente do tempo de Cooperativa de cada um, assim como
também é estimulada a participacao na gestao, eleito ou selecionado por
meio de processos seletivos regulares.



ATIVIDADES
POLITICAS

A Unimed Porto Alegre ndo faz restricdes as atividades politico-partidarias de seus
cooperados e colaboradores; entretanto, elas ndo podem interferir nem prejudicar
suas atividades e responsabilidades profissionais. Além disso, suas acdes devem ser
de carater estritamente pessoal e ndo devem ter qualquer relacdo nem vinculo com a

Cooperativa, em nenhuma hipétese.

Isso porque, como somos uma sociedade Cooperativa e, portanto, regulados pela Lei
n°5.764/71 - Lei do Cooperativismo, devemos manter a neutralidade politica,

conforme art. 4°,inciso IX do referido diploma legal.

E terminantemente proibido:

* Exercer qualquer atividade politico-partidaria, bem como veicular qualquer tipo de
propaganda ou manifestagdo politica em nome da Unimed Porto Alegre ou em suas
dependéncias, em seus veiculos, publicacées ou qualquer propriedade da
Cooperativa;

* Usar uniforme da Unimed Porto Alegre quando no exercicio de atividades politicas,
vez que o cooperado ou colaborador, quando no exercicio de qualquer atividade
politico-partidaria, deve fazé-lo como cidad3o e nunca como representante da
Unimed Porto Alegre.




NS DA UNIMED

E de responsabilidade de todos os cooperados e colaboradores zelar pela
conservagao e manutengao de todos os ativos da Unimed Porto Alegre,
compreendendo os imdveis, instalagdes, maquinas, equipamentos, veiculos e méveis

em geral, dentre outros.

Os veiculos automotores da Unimed Porto Alegre sdo para uso exclusivo em servico e
de total responsabilidade de cada cooperado ou colaborador, que deve ser habilitado
para tal; seu uso, além disso, deve respeitar sempre a legislacdo contida no Cédigo de

Transito Brasileiro.

 VEDACOES

CAO E PRESERVACAO

E terminantemente proibido:

¢ Utilizar ativos da Cooperativa para uso particular;

*Utilizar o endereco da Unimed Porto Alegre para o recebimento de
correspondéncias particulares, exceto nos casos expressamente autorizados pela
gestdo da area.

- J




SEGURANCA
DA INFORMACAO

Os colaboradores recebem os equipamentos (hardwares) e habilitagdo para o uso de
programas (softwares) julgados necessdrios para o desempenho de suas atividades

profissionais, bem como acesso a internet e ao sistema de e-mails inerentes as suas
tarefas relacionadas ao objetivo de negdcio da Unimed Porto Alegre. O zelo dos

dispositivos méveis é regido pela Politica de Dispositivos Mdveis.

Qualquer demanda de software na Cooperativa devera ser efetuada através da drea de
Tecnologia e Solugoes Digitais, devendo esse software ser instalado somente por
profissional designado pela Unimed Porto Alegre capacitado e contratado para essa
atribuicdo, e os colaboradores devem observar rigorosamente a Politica Institucional

de Seguranca da Informacao, disponivel no Sistema de Gestao Integrada.

A Cooperativa se reserva o direito de monitorar o equipamento, sistemas e atividades
de rede, incluindo, mas nao se limitando a e-mail, correio de voz, uso da Internet e
qualquer informagdo armazenada, em circunstancias apropriadas e de acordo com as

leis vigentes. Sempre que a Cooperativa julgar necessdrio, realizara o bloqueio de

enderecos eletronicos (sites), bem como fard o acompanhamento do uso, por meio da
extracdo de relatdrio dos acessos realizados e individualizados dos colaboradores,

tanto no equipamento de sua responsabilidade como em qualquer outro.

As concessoes, alteracoes ou revogacoes de acesso aos Sistemas da Unimed Porto
Alegre devem ser realizadas somente mediante processos e ferramentas pré-determi-
nadas, considerando as devidas autorizacdes e partes responsaveis. E dever de todos os
colaboradores, fornecedores e cooperados tomarem conhecimento do contetido da
Politica Institucional de Seguranca da Informacao. Os correios eletronicos corporativos,
constituem-se em ferramentas de trabalho, podendo a Unimed Porto Alegre ter acesso

a eles sem prévia comunicagao ao usudrio.

Qualquer incidente de seguranca de informacdo deve ser reportado para o canal
seguranca.informacao@unimedpoa.com.br para que a drea de Tecnologia e Solucdes

Digitais tome as medidas cabiveis e necessarias para seu tratamento.



VEDACOES

E expressamente vedado:

« Instalar, copiar, vender ou distribuir softwares e seus manuais, arquivos de musica e
video, sem que exista uma licenca de uso legalmente constituida, sendo o produto sem

essas caracteristicas identificado como ILEGAL, conforme Lei dos Direitos Autorais;

e Utilizar softwares ilegais nas instalagdes da Cooperativa;

» Acessar materiais de natureza pornografica ou conotacdo sexual ou erdtica, jogos
eletrénicos, conteddo pejorativo (que insulte ou ofenda outras pessoas ou instituicdes),

discriminatdria, difamatdria, racista, ofensiva ou que atentem a moral,

* Além de ndo poderem ser acessados, é vedado expor, armazenar, distribuir, editar ou

gravar esses materiais fazendo-se uso dos recursos da Unimed Porto Alegre;

» Compartilhar e divulgar sua senha, pois ela é intransferivel e o seu eventual uso

indevido sera de responsabilidade de seu titular,

* E dever de todos os colaboradores, fornecedores e cooperados tomarem conhecimen-
to do conteudo da Politica Institucional de Seguranga da Informacgdo. Os correios
eletronicos corporativos, constituem-se em ferramentas de trabalho, podendo a

Unimed Porto Alegre ter acesso a eles sem prévia comunicagdo ao usudrio;

* Utilizar meios digitais da Cooperativa para a distribuicao de mensagens de "correntes”,
bem como executar anexos ou links sem conhecer sua procedéncia, devendo ser

excluidos e-mails de remetentes estranhos ou suspeitos;

* Falsificar, adulterar, suprimir ou substituir a identidade de um usudrio em um sistema

de comunicacao eletrdnico.



S PESSOAIS

De acordo com o cargo e a fun¢do que ocupam, ou ainda em decorréncia das tarefas
que lhe s3o atribuidas, cooperados, colaboradores, fornecedores ou prestadores
poderdo ter acesso a informagoes sigilosas sobre os negdcios da Unimed Porto Alegre,
bem como sobre os préprios cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores e concorrentes. Manter em sigilo as informagdes estratégicas é uma

responsabilidade de todos.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -~ LGPD n°13.709/2018 regulamenta o
tratamento de dados pessoais no Brasil, estabelecendo atribuicoes, responsabilidades

e penalidades.

Todos que atuam em nome, interesse ou beneficio da Unimed Porto Alegre devem
respeitar a LGPD, pautando sua atuacdo de acordo com seus preceitos e normas, de
modo a proteger os dados e a privacidade de cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores e de todos os demais titulares de dados pessoais que sejam

submetidos ao controle da Unimed Porto Alegre.

ADE E PROTECAO

Portanto, todo e qualquer tratamento de dados pessoais na ou em favor da Unimed
Porto Alegre devera contar, no minimo, com uma finalidade legitima, especifica e
informada ao titular; ocorrer em um patamar minimo necessario para o atingimento da
finalidade; e estar amparada em pelo menos uma das hipdteses legais autorizativas do
tratamento de dados pessoais, conforme previsto nos artigos 7° ou 11° da LGPD. As
orientacoes completas para o tratamento de dados pessoais estao na Politica Geral de

Privacidade da Unimed Porto Alegre.

Ede responsabilidade de todos os cooperados e
colaboradores exercer suas atividades em estrita
observancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados e a Politica
Geral de Privacidade, garantindo que todas as operacoes
de tratamento de dados estejam alinhadas com as
exigéncias legais e com as melhores praticas em
seguranca da informacao.



VEDACOES

E expressamente vedado:

Utilizar dado pessoal para finalidade diversa daquela informada
ao seu titular;

Coletar dados pessoais em excesso, sem necessidade;

Divulgar dados de clientes, laudos, exames, processos, produtos,
tecnologias, sistemas eletrdnicos, resultados financeiros da
Cooperativa ainda ndo anunciados oficialmente, negécios em
potencial, analise de mercado, pregos, custos, contratos, plantas,
desenhos, nome de distribuidores, revendedores, listagem de
fornecedores, dentre outros dados que sejam caracterizados como
“INTERNAS” ou “CONFIDENCIAIS” pela Cooperativa;

Divulgar ou retirar da Cooperativa, sem autorizacdo prévia da Diretoria

Executiva, informacgoes classificadas como “CONFIDENCIAIS”, as quais

somente podem ser utilizadas para fins exclusivamente profissionais e
estritamente no interesse da Cooperativa.

Cabe exclusivamente a Diretoria Executiva atuar e falar como porta-voz da
Cooperativa. Na impossibilidade, por auséncia ou por delegacdo, caberd aos executivos
da area de relagGes institucionais ou os superintendentes fazerem em nome da
Unimed Porto Alegre manifestagdes a imprensa escrita, falada ou online desde que

devidamente autorizados pela Diretoria Executiva.



[T 8 s
CONTABEIS E FISCAIS

A Unimed Porto Alegre da extrema importancia e valor a todos os contratos, quer
aqueles firmados com os clientes, quer aos firmados com os fornecedores e

prestadores, pois eles vinculam os compromissos assumidos.

Para tanto, a Cooperativa tem uma drea especifica destinada a cuidar desse assunto,
denominada Assessoria Juridica e Compliance, que é responsavel pela adequacdo de
todos os contratos firmados, os quais ndo sdo assinados sem terem sido previamente
submetidos a referida assessoria. Todos os contratos mantidos com a Unimed Porto
Alegre s3o realizados por escrito e ndo deixam margem para outras interpretacoes,
bem como n3do sdo admitidos anexos que nao aqueles estritamente vinculados aos

contratos e dos quais fazem parte integrante.

A transparéncia é fundamental para a imagem e a credibilidade de qualquer

organizagao, e a Cooperativa prima por essa premissa. Assim, € compromisso da

Unimed Porto Alegre efetuar o registro de todos os seus bens e direitos, bem como de
seus deveres e obrigacGes. Além disso, é politica da Cooperativa extrair seus relatérios
e demonstrativos contabeis, financeiros e fiscais de modo correto, consistente, exato e
completo, sem ambiguidade de informacoes, e disponibilizar seus livros com inteira

transparéncia as auditorias interna e externa e aos 6rgaos publicos competentes.




SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A Unimed Porto Alegre, na busca da exceléncia, privilegia uma relacao de qualidade, A Unimed Porto Alegre valoriza sobremaneira os cuidados com a salide e a seguranca
ética e transparéncia com todos os publicos - cooperados, empregados, clientes, no ambiente de trabalho. Para tanto, busca sempre cumprir rigorosamente

terceiros, sociedade e comunidade em geral - por meio de atitudes sustentaveis sob o procedimentos de prevencao de acidentes de trabalho e doencas de natureza

ponto de vista econdmico, social e ambiental no contexto em que estd inserida. ocupacional, em estrita observancia aos aspectos legais. Em atendimento a esses
procedimentos, é exigida de todos, sempre que houver indicacdo

Na consolidacdo do nosso valor de responsabilidade socioambiental, € dever de todos para tal, a correta e rigorosa utilizacdo de equipamentos de protec¢ao individual ou
agir de forma a buscar a preservacdo do meio ambiente e o uso consciente dos coletiva, em atendimento as normas e aos regulamentos internos pertinentes.
recursos naturais, divulgando, estimulando e valorizando, dentro e fora das instalagoes

da Unimed Porto Alegre, uma cultura de consumo racional e sustentdvel, conforme

compromisso da organizacdo com o desenvolvimento sustentavel. Assim procedendo,

todos fardo sua parte no que tange a responsabilidade socioambiental e a

sustentabilidade do negdcio.




A Unimed Porto Alegre incentiva a
participacao em acoes sociais da
Cooperativa, oferecendo orientacoes
e conhecimento sobre aleido
voluntariado, quando necessario.

f

VEDACAO

se apresentar como representante da Unimed Porto Alegre na prestacdo de
trabalhos voluntarios nao liderados pela Cooperativa.

oE proibido usar o nome da Cooperativa para angariar ou solicitar apoio, bem como

J




O Comité de Ftica e de Conduta da Unimed Porto Alegre é um érgio que assessora o Conselho de
Administracdo no compromisso de divulgar e trabalhar pelo cumprimento do disposto neste Cédigo de

Etica e de Conduta e nas demais politicas de Compliance da Unimed Porto Alegre.

O Comité também é responsavel por receber as dentincias do Canal de Etica e de Conduta, bem como
conduzir a andlise, o tratamento e a investigacdo dos fatos reportados, de acordo com os procedimentos

estabelecidos em seu Regimento Interno.

O Comité poderd agir de oficio e iniciar investigacdo, mesmo que o reporte nao tenha sido feito pelo
Canal de Etica e de Conduta, se houver fortes indicios de fatos relevantes que atentem contra o Cédigo
de Etica e de Conduta ou normas de Compliance ou se os fatos potencialmente ilicitos tenham sido
veiculados em meio de comunicacao de massa ou em redes sociais, ainda que ocorridos no passado ou

trazidos ao conhecimento do Comité posteriormente.

Vocé pode contatar o Comité de Etica e de Conduta para esclarecer dividas, contribuir com sugestoes ou

registrar dendncias por meio do e-mail: comite.conduta@unimedpoa.com.br.




CANAL DEETICA
FE DE.CONDUTA

O cooperado ou o colaborador que tiver conhecimento de violagao a qualquer aspecto
deste Cédigo de Etica e de Conduta ou de qualquer outra politica institucional, por
parte de qualquer pessoa, tem o dever de registrar o fato no Canal de Eticae de
Conduta, ou comunicé-lo a qualquer membro do Comité de Etica e de Conduta. Todo
colaborador que interagir com terceiros e identificar o cometimento de fraudes ou

violagOes tem a obrigagao de reportar no Canal.

Caso o denunciante deseje manter o anonimato no relato da violagdo ao Cédigo de
Etica e de Conduta ou a qualquer outra politica institucional, podera utilizar o Canal de
Etica e de Conduta para tal comunicaco. O Canal de Etica e de Conduta permite o
anonimato, por meio de ferramentas que n3o possibilitam a rastreabilidade do autor da
ocorréncia. E administrado por empresa independente externa, que tem a
responsabilidade pelo recebimento das denincias e pelo encaminhamento delas ao

Comité de Etica e de Conduta.

\_

A Cooperativa, a0 mesmo tempo em que favorece e encoraja a manutengao de um
ambiente de trabalho em que todos possam abordar preocupagées de natureza ética
ou de conduta, assume o compromisso de que nenhuma dentincia realizada de boa-fé
envolvendo praticas ou condutas inadequadas serd alvo de qualquer espécie de
retaliacdo ou prejuizo. Qualquer colaborador, cooperado ou fornecedor ou prestador
que acredite ter sido alvo de alguma espécie de prejuizo deve levar o caso

imediatamente ao Comité de Etica e de Conduta.

Internet: www.contatoseguro.com.br

Intranet: intranet/voce-unimed/paginas/canal-de-conduta.aspx
Telefone: 0800 648 6310 (24h por dia, 7 dias por semana)
E-mail: unimedpoa@contatoseguro.com.br

Todas as dentincias realizadas no Canal de Etica e de Conduta sero protocoladas,

permitindo seu acompanhamento.

VEDACAO N

E vedado realizar dentincias falsas, infundadas, inconsequentes, irresponsaveis ou que

visem exclusivamente a prejudicar outrem.
Esses casos também poderdo ser alvo de penas disciplinares.
Destaca-se que imputar falsamente crime a alguém é crime de caldinia, previsto no art.
138 do Cédigo Penal.
J




E esperado que todos os cooperados,

colaboradores, fornecedores, prestadores e
terceiros que ajam em nome, interesse ou
beneficio da Unimed Porto Alegre cumpram
as diretrizes de conduta estabelecidas neste
Codigo de Etica e de Conduta, em todas as
circunstancias.

Violacdes ao disposto neste Cédigo serdo devidamente apuradas, investigadas e
poderdo ensejar a aplicacdo de medida disciplinar proporcional ao ato cometido, sem

prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

O colaborador que, comprovadamente, violar uma orientagdo de conduta, prética ou
politica da Unimed Porto Alegre, ou que permitir que outrem o faca, estard sujeito a
acdo disciplinar e a aplicagdo das respectivas penalidades previstas na Politica de
Medidas Disciplinares, quais sejam: adverténcia verbal ou por escrito, suspensao ou
dispensa por justa causa, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

O cooperado que, comprovadamente, violar uma orientagao de conduta, pratica ou
politica da Unimed Porto Alegre, ou que permitir que outrem o faga, estard sujeito aos
procedimentos disciplinares e as penalidades administrativas previstas no Regimento
Disciplinar, Técnico e Etico, nos casos em que se aplicar, ou as medidas disciplinares
previstas nos Regimentos dos Servicos Préprios, no que couber, sem prejuizo de outras

medidas legais cabiveis.

Fornecedores, prestadores ou terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da
Unimed Porto Alegre que, comprovadamente, violarem uma orientagao de conduta,
pratica ou politica da Unimed Porto Alegre, ou que permitirem que outrem o faca,

estardo sujeitos as penalidades previstas em seus respectivos contratos.



DEETICAE
DE CONDUTA

Todos que exercem atividades em nome, interesse ou beneficio da Unimed Porto Alegre devem agir

com transparéncia e estrita observancia a lei, respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos
principios e as orientagdes da Cooperativa, pautando suas agbes nos valores da Cooperativa
consubstanciados na cooperacao, na exceléncia no cuidado, na atuagdo do médico com qualidade e
dignidade, no trabalho gerando realizacdo e resultado sustentavel, na atitude inovadora, na

responsabilidade socioambiental e, principalmente, na ética e transparéncia.

Todos os cooperados, colaboradores e terceiros que ajam em nome, interesse ou beneficio da Unimed
Porto Alegre sdo responsaveis pela adogao das providéncias cabiveis, caso tenham conhecimento de

irregularidades praticadas que possam comprometer o nome e a imagem da Cooperativa.

\_

Assim, todos tém o
compromisso de contribuir
para o cumprimento integral

do Cédigo de Etica ede
Conduta, devendo:

« Zelar pelo seu devido cumprimento;

« Contribuir para a implantacao de uma cultura que gere a
observancia deste Cédigo de Etica e de Conduta e das politicas
internas, incentivando os cooperados, empregados e terceiros, em
qualquer circunstancia, a apresentarem suas duvidas e

preocupacoes quanto ao seu entendimento e sua aplica¢ao;

« Identificar, sempre que possivel, as pessoas que tenham violado
este Cdigo de Etica e de Conduta e levar o assunto para
avaliacao do Comité de Etica e de Conduta da Unimed Porto
Alegre, por meio das op¢6es de comunicagao do Canal de Eticae
de Conduta;

« Aderir ao Cédigo de Etica e de Conduta por meio da assinatura

de Termo de Compromisso.







CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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